
Риски и возможности в области устойчивого развития ежегодно оцениваются в Компании. В процесс оценки включен 
анализ влияния ESG-факторов для внутренних и внешних заинтересованных сторон.

ॻॻ инновации и технологический прогресс;
ॻॻ локальный экономический рост.

ॻॻ снижение темпов роста мировой экономики;
ॻॻ потенциал политической нестабильности;
ॻॻ возможный экономический кризис в связи 

с пандемией.

ॻॻ увеличение процента охвата на рынке;
ॻॻ развитие новых технологий для бизнеса 

и государства;
ॻॻ рост спроса на ИКТ-услуги в связи с пандемией.

ॻॻ изменение в политической структуре управления;
ॻॻ политическая напряженность, кибератаки.

ॻॻ динамичное развитие Компании;
ॻॻ рост урбанизации.

ॻॻ рост недовольства людей из-за технических 
проблем предоставления ИКТ-услуг;

ॻॻ усиление роста конкуренции.

ॻॻ технологические решения «Умного дома»;
ॻॻ преимущества использования облачного хранения 

для населения;
ॻॻ повышение уровня образованности и медицины 

через ИКТ-технологии.

ॻॻ геополитические риски; 
ॻॻ социально уязвимые проблемы, связанные 

с забастовками, митингами.

ॻॻ повышение значимости проблем загрязнения 
окружающей среды и истощения природных 
ресурсов.

ॻॻ истощение природных ресурсов;
ॻॻ изменение климата;
ॻॻ загрязнение окружающей среды;
ॻॻ глобальный рост потребления.

ॻॻ внедрение принципов устойчивого развития;
ॻॻ экологизация отраслей.

ॻॻ рост локальных экологических проблем;
ॻॻ ужесточение требований природоохранного 

законодательства.

Риск-ориентированный подход в области устойчивого развития

Ключевые воздействия, риски и возможности (SWOT-анализ) АО «Казахтелеком» в области устойчивого развития

Сильные стороны Слабые стороны Возможности Риски

Экономический аспект Экономический аспект Экономический аспект Экономический аспект

Социальный аспект Социальный аспект Социальный аспект Социальный аспект

Экологический аспект Экологический аспект Экологический аспект Экологический аспект
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