
Бизнес-
модель
Ресурсы

14%
доля женщин 
в Правлении

>18
общая численность 
персонала 

тыс. чел.

Работники

Доступ к сети 
Интернет, платное ТВ, 

традиционная теле-
фония, комплексные 

предложения для домо­
хозяйств (ID Phone, 
iD-TV, iD Host, FMS)

ШПД, IP VPN, Мобильный 
офис, платформа 

для бизнеса ismet.kz, сервис 
фискальных данных (ОФД), 

видеонаблюдение.

Проекты, которые 
вносят вклад 
в цифровое 

и индустриальное 
развитие страны.

2 096,6 
дивидендов выплачено на 1 акцию в 2024 году, 
объявленных по итогам 2023 года

тенге

Акционеры

80%
показатель tNPS 
(индекс потребительской 
лояльности) в 2024 году

97%
показатель AP 
(Agent Performance) 
в 2024 году

Клиенты

215
Cash CAPEX в 2024 году (консолидированно)

млрд тенге

Финансы

23
центра обработки 
данных

>91
протяженность 
зоны покрытия 
оптоволоконной сети

тыс. км

>14 000
базовых станций (с учетом ТОО «МТ-С» 
по состоянию на 31.12.2024)

Инфраструктура

Созданная стоимость 
для стейкхолдеров

135,3 
расходы АО «Казахтелеком» 
на оплату труда в 2024 году

млрд тенге

Работники

686,073 
инвестиции АО «Казахтелеком» 
в обучение и развитие 
работников в 2024 году

млн тенге

ॻॻ Цифровая платформа 
для бизнеса ismet.kz; 

ॻॻ Облачная видеоконференция;
ॻॻ Видеонаблюдение;
ॻॻ Цифровая медицинская карта;
ॻॻ Инфраструктура 

для блокчейн-продуктов.

ЦОД и облачные сервисы

ॻॻ Сервис «Защита от DDoS-атак»; 
ॻॻ Виртуальный Firewall.

Информационная 
безопасность

ॻॻ Строительство ВОЛС по дну 
Каспийского моря;

ॻॻ Инициатива 
«Супермагистраль».

Цифровое и индустриальное 
развитие страны

ॻॻ «Тревожная кнопка».

Общественная безопасность

ॻॻ Развертывание сети 5G.

Инновации

ॻॻ Видеонаблюдение;
ॻॻ Умный город;
ॻॻ Умный ЖКХ;
ॻॻ Умное освещение и др.

Дополнительные услуги 1 823
базовые станции 5G 
развернуты и подключены 
к сети во всех областных 
центрах в 2024 году 

185,7
налоговые выплаты 
в 2024 году 
(консолидированно)

млрд
тенге ~600

субъектов бизнеса 
обслуживает «Казахтелеком» 
в качестве ОФД

тыс.

Государство и общество

Обеспечены связью 
и интернетом:

>5 тыс.
школ ~4 тыс.

больниц

>15 тыс. 
госучреждений
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В2В и B2GЛидерство на телекоммуникационном рынке

1. О компании 20Интегрированный годовой отчет / 2024 
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