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БАЙЛАНЫС  
АҚПАРАТЫ 

GRI СӘЙКЕСТІК 
КЕСТЕСІ

GRI 2-1

GRI 2-3

Кері байланыс

Листингілік Компанияның 
тіркеушісі

«Қазақтелеком» АҚ

Егер сіз тұрақты даму бойынша серіктестікке немесе 
есептілікке қатысты жаңа идеялар мен жаңа мүмкіндік-
тер ұсынғыңыз келсе, бізге хабарласыңыз:

«Бағалы қағаздардың орталық депозитарийі» 
Қазақстан Республикасы, Алматы қ., «Самал-1» ш/а, 28. 
Тел.: +7 (727) 262 08 46, 355 47 60.

Асия Жайляубаева 
Тел.: +7 (717) 259 14 14 
E-mail: zhailyaubaeva.a@telecom.kz

Айым Аблекенова 
Тел.: +7 (717) 58 71 54 
E-mail: aiym.ablekenova@telecom.kz

Корпоративтік басқару және тұрақты 
даму департменті:

GRI Стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Ерекшеліктер / Түсініктеме

2-1 Ұйым туралы мәліметтер

2-2 Ұйымның тұрақты даму саласындағы есептілігіне енгізілген кәсіпорындар

2-3 Есеп беру кезеңі, кезеңділігі және байланыс тұлғасы

2-4 Ақпаратты қайта қарау

2-5 Тәуелсіз растама

2-6 Қызмет, құн құру тізбегі және басқа да іскерлік қатынастар

2-7 Қызметкерлер

2-8 Жұмысшы болып табылмайтын қызметкерлер

2-9 Басшылықтың құрылымы мен құрамы

2-10 Жоғары басқару органын сайлау және бекіту тәртібі

2-11 Жоғары басқару органының төрағасы 

2-12 Әсер етуді басқаруды қадағалаудағы жоғары басқару органының рөлі

2-13 Әсерді басқару жауапкершілігін табыстау 

2-14 Жоғары басқарушы органның тұрақты даму саласындағы есептіліктегі рөлі

2-15 Мүдделер қайшылықтары

2-16 Аса маңызды мәселелер туралы ақпаратты жоғары басшы органның 
назарына жеткізу

2-17 Жоғары басқарушы органның ұжымдық білімі

2-18 Жоғары басшы орган жұмысының тиімділігін бағалау

2-19 Сыйақы саясаты 

2-20 Сыйақы мөлшерін анықтау процесі 

2-21 Жылдық жалпы сыйақы коэффициенті
Компания бұл көрсеткішті ашпайды, 
өйткені мұндай ақпарат құпия деректер 
санатына жатады.

2-22 Тұрақты даму стратегиясы туралы мәлімдеме

2-23 Ұйымның ішкі құжаттарында бекітілген міндеттемелер 

2-24 Ұйымның ішкі құжаттарында бекітілген міндеттемелерді орындау

Пайдалану туралы өтініш 
«Қазақтелеком» АҚ GRI стандарттарына сәйкес 2024 жылдың 1 қаңтарынан 
2024 жылдың 31 желтоқсанына дейінгі кезеңді қамтитын есепті дайындады.

Қолданылатын стандарт — GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Қолданылатын GRI салалық стандарты Қолданылмайды
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GRI Стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Ерекшеліктер / Түсініктеме

2-25 Теріс әсерлерді жою процестері

2-26 Кеңес алу және алаңдаушылық білдіру тетіктері

2-27 Заңдар мен нормативтік актілерді сақтау 

2-28 Қауымдастықтарға мүшелік

2-29 Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу тәсілі 

2-30 Ұжымдық келісімдер

GRI 3: Маңызды тақырыптар  

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар

3-1 Маңызды тақырыптарды анықтау тәртібі 

3-2 Маңызды тақырыптардың тізімі 

Биоалуантүрлілік 

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Климаттың өзгеруі және көміртек 

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI 305: 
Климаттың өзгеруі 
және көміртек 

305-1 Парниктік газдардың тікелей шығарындылары (1-қамту аймағы)

305-2 «Парниктік газдардың жанама энергетикалық шығарындылары (2-қамту 
аймағы)» 

305-4 Парниктік газдар шығарындыларының қарқындылығы

305-6 Озон қабатының бұзылуына ықпал ететін заттардың шығарындылары 
(РӘБ)

Ластаушы заттардың шығарындылары

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 

GRI 305: Шығарын-
дылары  

305-7 NOx, SОx және басқа да маңызды атмосфералық шығарындылар

Энергия тиімділігі

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021   

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI 302: Энергия 
тиімділігі

302-1 Ұйым ішіндегі энергияны тұтыну

302-3 Энергия сыйымдылығы 

Қалдықтарды басқару 

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 

GRI 306: 
Қалдықтарды 
басқару 

306-2 Қалдықтармен байланысты елеулі әсерлерді басқару

306-3 Өндірілген қалдықтар

306-5 Жойылған қалдықтардың жалпы көлемі

GRI Стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Ерекшеліктер / Түсініктеме

Су ресурстарын басқару

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI 303: Су 
ресурстарын 
басқару 

303-3 Алынатын судың жалпы мөлшері

303-4 Суды төгу

303-5 Су тұтыну

Жұмыспен қамту

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI 401: Жұмыспен 
қамту  

401-1 Жаңадан жалданған қызметкерлер және кадрлардың тұрақтамауы

401-2 Толық жұмыспен қамту жағдайында жұмыс істейтін қызметкерлерге 
берілетін, уақытша немесе толық емес жұмыс жағдайында жұмыс істейтін 
қызметкерлерге берілмейтін жеңілдіктер 

401-3 Декреттік демалыс

Денсаулық және жұмыс орнындағы қауіпсіздік

GRI 403: 
Денсаулық және 
жұмыс орнындағы 
қауіпсіздік 

403-1 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәселелерін басқару 
жүйесі

403-2 Қауіпті анықтау, тәуекелдерді бағалау, жазатайым оқиғаларды тергеу

403-3 Денсаулық сақтау қызметтері 

403-4 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәселелері бойынша 
қызметкерлердің қатысуы, консультациялар мен коммуникациялар

403-5 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәселелері бойынша 
кәсіптік даярлау

403-6 Қызметкерлердің денсаулығын нығайту

403-7 Іскерлік қатынастармен тікелей байланысты денсаулық пен еңбек 
қауіпсіздігінің салдарын болдырмау және азайту

403-8 Жұмыс орнындағы еңбекті қорғау және қауіпсіздік мәселелерін басқару 
жүйесімен қамтылған қызметкерлер

403-9 Өндірістік жарақаттар

Жергілікті қауымдастықтар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару
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GRI Стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Ерекшеліктер / Түсініктеме

GRI 413:  Жергілікті 
қауымдастықтар

413-1 Жергілікті қауымдастықтармен өзара әрекеттесу, жергілікті 
қауымдастықтарға әсер етуді бағалау және жергілікті қауымдастықтарды 
дамыту бағдарламаларын жүзеге асыратын бөлімшелер

Қызметкерлерді оқыту және дамыту

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI 404: 
Қызметкерлерді 
оқыту және дамыту

404-1 Бір қызметкерге жылына оқу сағаттарының орташа саны

404-2 Қызметкерлердің жұмыспен қамтылу қабілетін қолдауға арналған 
біліктілікті арттыру бағдарламалары

404-3 Тұрақты өнімділік пен мансаптық даму бағаларын алатын 
қызметкерлердің пайызы

Алуан түрлілік және тең мүмкіндіктер

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI 405: Алуан 
түрлілік және 
тең мүмкіндіктер

405-1 Басқарушы органдар мен қызметкерлердің әртүрлілігі 

405-2 Еркектер мен әйелдердің негізгі жалақысы мен сыйақысының 
арақатынасы 

GRI 406: 
Кемсітпеушілік  

406-1 Кемсітушілік жағдайларының жалпы саны және оларды жою бойынша 
қабылданған шаралар.

Еңбекақы төлеу және қызметкерлерге арналған әлеуметтік бағдарламалар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI 202: Еңбекақы 
төлеу және 
қызметкерлерге 
арналған 
әлеуметтік 
бағдарламалар

202-1 Әр түрлі жыныстағы қызметкерлердің жалақысының ең 
төменгі мөлшерінің ұйым қызметінің аймақтарында белгіленген ең төменгі 
жалақы мөлшеріне қатынасы

Сапалы және қолжетімді қызметтер

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Инновациялар және жаңа технологиялар

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару

GRI Стандарты Көрсеткіштің нөмірі мен атауы Ерекшеліктер / Түсініктеме

GRI 205: Сыбайлас 
жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты тәуекелдерді бағалау жүргізілген 
бөлімшелер

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты және сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы күрес әдістері бойынша ақпараттандыру және оқыту 
жүргізу

205-3 Сыбайлас жемқорлықтың расталған жағдайлары және қабылданған 
шаралар

Жанама экономикалық әсерлер 

Жанама 
экономикалық 
әсерлер

203-1 Инфрақұрылымға инвестициялар және өтеусіз қызметтер

Экономикалық тиімділік

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021 

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 

GRI 201: 
Экономикалық 
тиімділік 

201-1 Құрылған және бөлінген тікелей экономикалық құн

Сатып алу тәжірибелері

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 

Сатып алу тәжіри-
белері

204-1 Жергілікті жеткізушілерге арналған шығындардың үлесі

Нарықтар және бәсекелестік

GRI 3 Маңызды 
тақырыптар 2021

3-3 Маңызды тақырыптарды басқару 

206-1 Бәсекелестіктің кедергісіне және монополияға қарсы заңнаманың 
бұзылуына байланысты құқықтық әрекеттер жағдайларының жалпы саны

Ақпараттық қауіпсіздік және деректерді қорғау

GRI 418: Клиент-
тердің қауіпсіздігі

418-1 Клиенттердің құпиялылығын бұзу және клиенттердің деректерін жоғалту 
туралы негізделген шағымдар
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