e 4. TYPAKTbI JAMY TYPAJIbl ECEIN

BIPIKTIPIJITTEH XMbl/1ObIK ECEIN / 2024

KOMMNAHUAHDBIH ESG CAJIACbIHOAfbI CTPATEITNAJIbilK MAKCATTAPDI

«KasaxTenexkom» AK-HbIH TypaKTbl 4aMy CanacbliHAAFbI
cTpatervsanbik barbITTapsl:

> apamMpgapiblH eMipiH *aKcapTy MaKcaTbiHAa
MHHOBALNAJIbIK, 8KNapaTThiK-KOMMYHUKaLUWABIK,
TexHosIornanapabl eHrisy »aHe KepceTiNeTiH
KbI3MeTTepAiH canacbliH apTTbIpy;

> TYP8KTbl }8HE NHK/MO3UA/bIK, SKOHOMUKAESbIK 6CViH
KamMTamMachI3 eTy;

> KopLuafaH opTafa Tepic acepii a3anTyblH 3HEeprua
TWIMAINITIH apTThIpY XaHe TabuFn pecypcTapabl
\VTbiMObl NaraanaHy apKbl/ibl Xy3ere acbipy;

> KbI3MEeTKep/iepaiH AaMybl MEH 8/1-ayKaTblH KONA8NTbIH
KaVincia, MHK/O3NBTI *KaHe biHTanaHabIpyLUbl XKYMbIC

OpTachblH KVpV.

AO «KasakTenexkom»-ga Herisri ESG-bactamanapgpl icke
acblpy VLWiH Xbin carbiH ESG TaxxipnbenepiH gambiTy
XeHiHngeri Hon KapTachl a3ipneHin, e3eKkTeHgipineai.
2024 »bingbiH, iwiHae Hon kaptackl aacbiHaa 90-HaH
acTawm ic-lapa Xy3ere acblpbl/ibin, 0/1ap KOPNopaTUBTIK
Hbackapyabl eTingipyre, 3K0N0rnAnbIK 8Cepai a3anTyfa,
aNeyMeTTIK XayankepLiniKTi AaMbITyFa KoHe KbISMETTiH,
aWbIKTbIFbIH apTThIpyFa bafbiTTangbl.

KOMMAHWUAHDbIH ESG CAJIACbIHOAfbI BACbIM BAFbITTAPDI

IKOJIOTUANBIK ACNEKT (ENVIRONMENTAL)

> 3Heprua TUIMAINIriH apTThl- > XanblKapasnblk CTaHaapTTapfa > KanpblkTapabl backapy.
py MaKcaTblHA8 eHAIPICTIK CalKecC NapHUKTIK rasaap MeH na-
KbIBMETTEri 3Heprua TyTbiHyAbI CTayLUbl 38TTap LUblfapblHAbINGPbIH
baranay »aHe azanTy. KbICKapTy bOMbIHLIA MaKCaTThbI

KepceTkiwTepai benriney;MNapHukK-
TiK ra3gap LWblFapbiHAbINEPbIH 6TEY
¥»obanapblHa UHBECTULMA Cany;

9JIEYMETTIK ACTNEKT (SOCIAL)

> [lepeKTep MeH KIMEeHTTEpPAIH > HyMbIC opbIHAapLIHAE KenTyp- > KbI3amMeTKepnepaiH aeHcay-
KYNUAbIIbIFBIH KOpFay Lapa- NiNiK NeH NHKJTIO3UBTIJIKTI JIbIFbl MEH KaVinci3giriH HelFanTy;
napbiH KywenTy;bapLuafa, oHbIH KamMTamachbI3 eTyre bafbiTTanfaH > KopnopaTtuBTik aneymeTTiK ay-
iWiHAe MYMKIHAIT lWeKTeyni bargapnamanapgel icke acbipy; ankepuwinik (KBXK) weHbepiHaeri
aaamMmaap+sa aa Te/IeKoOMMYHU- > OKbITYy MEH MAHCaNMTbIK 6CY MYM- HbacTamanap apKblinbl *eprinikTi
KaumAnbIK KbIBMETTepAiH, KO- KiHOIKTEPIH \CbIHY; KaybIMOACTbIKTapAbl KO4ay.

HEeTIMAININIH KaMTamMachI3 eTy;

KOPIMOPATUBTIK BACKAPY ACIEKTICI (GOVERNANCE)

> [InpeKTopnap KeHeCiHiH HKO- > Cblbannac »eMKOp/bIKKa KapCbl KaTaH canacaT NeH paciMaepai a3ipney
3UBTI }X8He Taye/iCi3 KypaMblHbiH YKSHE eHriay;
6onyb|H KaMTaMachI3 eTy; > ¥1MbIMAa iCKep/iK 3TUKa MEH »KayanTbl MiHE3-KY/IbIK, MaAEHWETIH

KanbiNTacTbIpy *aHe inrepinety;ESG-Ka bannaHbICTbl TayeKenaepai
bacKkapy, aHbIKTay KoHe asanTy.



4. TYPAKTBI OAMY TYPAJIbl ECETI

AKOJIOITNANDbIK
ACMNEKT

OHeprua TyTbiHYAbI a3aNTY, }KababIKTapabl *KaHFbIPTY,
KanabikTapabl 6acKapy KaHe TeMeH KeMipTeKTi gamy
¥eHiHaeri bactamanapgbl icke Kocy.

9JIEVYMETTIK
ACTIEKT

EHbBek Kayinciaairi, MHKNIO3BTI OPTaHbl A3MbITY,
KbIBMETKepNepdi OKbITY aHe HKeprinikTi
KayblMOaCTbIKTEpMEH ©33apa iC-KUMbI.

E B
A KOPIMOPATUBTIK

BACKAPY

Chblbaiinac »eMKOop/bIKKa KapChbl TaXKipubeHi nambITy,
ESG-TeyekengepaiH 6acKapyaasbl peniH KyLLenTy KaHe
KOpropaTuBTiK backapy TMiMAINIriH apTTbIpy.

8 AtanfaH ic-luapanap 2023 ¥blbl OpbiHAANAbI.

BIPIKTIPIJTTEH Xbl/1ObIK ECEN / 2024

2024 XXblJ1TFA APHANFAH HET13r' TUIMAITIK KBPCETKILUTEPIHIH OPbIHAAJTY MOPTEBECI

= <
S KASAKTENEKOM >

1403-9, 401-1

IKOJIOTNANBIK A

0%

HapbIKTaHabIpy KynenepiHae aHeprua YHeMaenTiH

lwamMaapabl KONAaHY HATUMKECIHAE SHEPrvA TYThIHYAbI

asaunty

0%

Kosafanbic AaTYNKTEPIH eHridy HaTMXeciHae
YKapbIKTaHAbIPY KynenepiHiH aHeprua TYTbiHYbIH
asaunty

0%

OK-0i yrKbl pexxumiHe aybiCTbIpy *KaHe TOJbIK eLwipy
HaTuXeciHge gepbec KomnbloTEpnepaiH aHeprus
TYTbIHYbIH 83anTy

0%

Meic eninepiH TanwblKTbl-ONTUKaNbIK banaHbic
»eninepiHe aybICTbIpy HaTMXKECiHAe SHeprua
TYTbIHYAbl 83aUTY

OJIEYMETTIK ACII

84%

NPS (Net Promoter Score) — TyTbiHywWbINapAbIH
agangblK UHOEKCI

68%

SRS unHpaekKci

38%

lWwKi nanganaHywbiHbIH KaHaFaTTaHy geHreni (eNPS)

0,19

LTIF

KOPIMOPATUBTIK

14%

dvpexkTopnap KeHeci MeH ATKapyLlbl OpraHaafbl
avenpepaiH yneci

0,05%

KblaMeTKepnepaiH aybICyLWbIbIK AeHreniH 5%-fa
AeniH TemeHaeTty

ISO 37001 cepTudumKaTbiH any

2024 xbinbl «Kasaktenekom» AK CT PK

ISO 37001 ctaHAapTbIHbIH TananTapbiHa CAONKECTIK
cepTuUMKaTbIH any yuiH cepTudukaTtay
b6afanaybiHaH caTTi TTI.

Cbibaiinac eMKOopbIK KblJIMbICTapbl

OpbIH anybl MyMKiH 6apnbik 6enimaep meH
KYPblbIMABIK 6enimwenepae xbin canbiH
cbibainac emKopnbiK TayekenaepiH baranay

Cbibainnac eMKOp/bIKKa KaTbICTbl TayeKengepai
H6aranay XKyprisinreH KypbiibIMabIK beniMmwenepain
yneci — 75%.

ESG (KnMmaTThIK) Toyekenaepai aHbiKkTay
YMbICTapbIH KVYPrisy

2024 »blnibl KIMMATTbIK,
TayeKengep MeH MyMKIHAIKTEpAi canasblK KaHe
caHAblK baFanay *yMbICTapbl *yPprisingi.
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