
Тұрақты даму саласындағы тәуекелдер мен мүмкіндіктер Компанияда жыл сайын бағаланады. Бағалау процесіне ішкі 
және сыртқы мүдделі тараптар үшін ESG-факторларының әсерін талдау кіреді.

ॻॻ инновация және технологиялық прогресс;
ॻॻ жергілікті экономикалық өсу. 

ॻॻ әлемдік экономиканың өсу қарқынының төмендеуі;
ॻॻ саяси тұрақсыздықтың әлеуеті;
ॻॻ пандемияға байланысты ықтимал экономикалық 

дағдарыс.

ॻॻ нарықтағы қамту пайызын артуы;
ॻॻ бизнес пен мемлекет үшін жаңа технологияларды 

дамыту;
ॻॻ пандемияға байланысты АКТ қызметтеріне 

сұраныстың өсуі.

ॻॻ басқарудың саяси құрылымындағы өзгеріс;
ॻॻ саяси шиеленістер, кибершабуылдар.

ॻॻ Компанияның қарқынды дамуы;
ॻॻ қалаланудың өсуі.

ॻॻ АКТ қызметтерін ұсынудың 
техникалық мәселелеріне байланысты адамдардың 
наразылығының артуы;

ॻॻ бәсекелестіктің өсуін күшейту.

ॻॻ «Ақылды үй» технологиялық шешімдері; 
ॻॻ халық үшін бұлтты сақтауды пайдаланудың 

артықшылықтары; 
ॻॻ АКТ технологиялары арқылы білім мен медицина 

деңгейін арттыру.

ॻॻ геосаяси тәуекелдер; 
ॻॻ ереуілдерге, митингтерге байланысты әлеуметтік 

осал мәселелер.

ॻॻ қоршаған ортаның 
ластануы мен табиғи ресурстардың сарқылу 
проблемаларының маңыздылығын арттыру.

ॻॻ табиғи ресурстардың сарқылуы;
ॻॻ климаттың өзгеруі; 
ॻॻ қоршаған ортаның ластануы; 
ॻॻ тұтынудың жаһандық өсуі.

ॻॻ тұрақты даму қағидаттарын енгізу;
ॻॻ салаларды экологияландыру.

ॻॻ жергілікті экологиялық проблемалардың өсуі;
ॻॻ табиғат қорғау заңнамасының талаптарын 

қатаңдату.

Тұрақты даму саласындағы тәуекелге бағытталған тәсіл

«Қазақтелеком» АҚ-ның тұрақты даму саласындағы негізгі әсерлері, тәуекелдері мен мүмкіндіктері (SWOT-талдау)

Мықты жақтары Әлсіз жақтары Мүмкіндіктер Тәуекелдер

Экономикалық аспект Экономикалық аспект Экономикалық аспект Экономикалық аспект

Әлеуметтік аспект Әлеуметтік аспект Әлеуметтік аспект Әлеуметтік аспект

Экологиялық аспект Экологиялық аспект Экологиялық аспект Экологиялық аспект
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