
КОРПОРАТИВТІК 
ӘДЕП

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ 
БАСҚАРУ  
ЖӘНЕ ІШКІ 
БАҚЫЛАУ

«Қазақтелеком» АҚ Іскерлік әдеп кодексі Қазақстан 
Республикасы заңнамасының ережелеріне сәйкес 
әзірленді, Халықаралық еңбек ұйымының талаптарын, 
сондай-ақ «Қазақтелеком» АҚ Жарғысын, 
Корпоративтік басқару кодексін және басқа 
да бірқатар ішкі құжаттарды ескереді.

Іскерлік әдеп кодексінің және Корпоративтік басқару 
кодексінің ережелері барлық қызметкерлер мен 
лауазымды тұлғалардың орындауы үшін міндетті 
болып табылады. Компанияның лауазымды 
тұлғалары мен қызметкерлері Іскерлік әдеп 
кодексімен танысқанын жазбаша түрде растайды. 

Қазіргі уақытта дамып келе жатқан 
телекоммуникация саласындағы тәуекелдерге 
киберқауіпсіздік қатерлері, заңнама мен реттеудегі 
өзгерістер, сондай-ақ 5G және заттар интернетін 
(IoT) енгізу сияқты технологиялық қиындықтар кіреді. 
Байланыс желісіндегі кибершабуылдардың саны 
артып келеді, бұл құпия ақпараттың таралуына, желі 
жұмысының істен шығуына және бизнес пен жалпы 
қоғам үшін қиын салдарға әкелуі мүмкін.

«Қазақтелеком» АҚ — Қазақстандағы ең ірі 
байланыс операторы, ол телекоммуникациялық 
инфрақұрылымды дамытуға жәрдемдесуде 

«Қазақтелеком» АҚ Іскерлік әдеп кодексімен Компанияның telecom.kz сайтында танысуға болады.

«Қазақтелеком» АҚ-да корпоративтік 
әдеп мәселелері Іскерлік әдеп ко-
дексімен және Корпоративтік басқару 
кодексімен реттеледі. Іскерлік әдеп 
кодексі мен Корпоративтік басқару ко-
дексі ашық құжаттар болып табылады 
және Компаниямен қызметкерлер, ак-
ционерлер, клиенттер, серіктестер және 
басқа да мүдделі тараптар арасында 
еркін таратылады.

ТБжІБКЖ «Қазақтелеком» АҚ 
басқару органы тарапынан 
қойылған мақсаттарға жетуде 
ақылды сенімділікті қамтамасыз етуге 
бағытталған.

GRI 2-23

Бұдан басқа, Компанияда Іскерлік әдеп кодексін, 
омбудсменнің рөлін және болжамды бұзушылықтар 
туралы хабарлама жүйесінің қолжетімділігін 
түсінуге бағытталған лауазымды тұлғалар мен 
қызметкерлерді оқыту тұрақты түрде жүргізіледі. 
2024 жылы «Кәсіптік этика кодексі» тақырыбы 
бойынша 12 104 компания қызметкері оқудан өтті

Компанияның іскерлік әдептің негізгі қағидаттары:

ॻॻ заң талаптарын сақтау;
ॻॻ әділдік;
ॻॻ адалдық;
ॻॻ ашықтық;
ॻॻ жауапкершілік;
ॻॻ құзыреттілік және кәсібилік;
ॻॻ сенімділік;
ॻॻ меритократия.

 
Іскерлік әдеп қағидаттарын сақтауды және 
әлеуметтік-еңбек дауларын реттеуді Омбудсмен 
қамтамасыз етеді. Омбудсмен — Директорлар кеңесі 
Компанияға әлеуметтік-еңбек қатынастарындағы 
жанжалдардың алдын алуға және шешуге, 
қызметкерлердің құқықтары мен заңды мүдделерін 
қорғауға, корпоративтік құндылықтарды белгілеуге 
және дамытуға және іскерлік әдепті сақтауға 
жәрдемдесу үшін тағайындайтын Компания 
қызметкері.

және елдегі байланыс қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуде маңызды рөл атқарады. Компания заманауи 
технологияларды белсенді түрде енгізуде және өз 
клиенттерінің ақпаратын қорғау және байланыс 
қызметтерінің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз 
ету үшін өз желілерінің киберқауіпсіздігін нығайтуға 
ұмтылады. Сонымен қатар бұл «Қазақтелеком» АҚ-да 
активтерді қорғауға, бизнес-процестерді жетілдіруге, 
қызметтің тиімділігін арттыруға және қолданылатын 
заңнаманың нормативтік актілеріне сәйкестікке 
бағытталған тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылаудың корпоративтік жүйесінің (ТБжІБКЖ) 
жұмыс істеуімен қамтамасыз етіледі.

Сәйкессіздіктер мен тиімсіздік көздерін уақтылы 
анықтау, оқиғалардың дамуының әртүрлі 
сценарийлерін талдау және болжау, тәуекелдердің 
әсерін уақтылы алдын алу немесе азайту жөніндегі іс-
шараларды әзірлеу Компанияның операциялық және 
стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуге елеулі 
үлес қосады.
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