
Бизнес-
модель
РЕСУРСТАР

14%

Басқармадағы 
әйелдердің үлесі 

Қызметкерлердің 
жалпы саны

>18 мың

Қызметкерлер

Интернет желісіне 
қосылу, ақылы ТД, 

дәстүрлі телефония, 
үй шаруашылығына 

арналған кешенді ұсы-
ныстар (iD Phone, ID-TV, 

iD Host, FMS)

КЖҚ, IP VPN,
Мобильді кеңсе, бизнеске 

арналған ismet.kz 
платформасы, қазыналық 
деректер сервисі (ҚДО), 

бейнебақылау

Елдің цифрлық және 
индустриялық дамуына 
үлес қосатын жобалар

2 096,6 
2023 жылдың қорытындысы бойынша жарияланған 
2024 жылы 1 акцияға төленген дивиденд 

теңге

Акционерлер 

80%
2024 жылғы tNPS 
(тұтынушылардың адалдық 
индексі) көрсеткіші

97%
2024 жылғы AP (Agent 
Performance) көрсеткіші

Клиенттер 

215
2024 жылы Cash CAPEX  
(*шоғырландырылған деректер)

млрд теңге

Қаржы

23
деректерді өңдеу 
орталықтары

>91
опто-талшықты желінің 
қамту аймағының 
ұзындығы

мың км

>14 000
астам базалық станция («МТ-С» ЖШС-ін есепке 
ала отырып, 31.12.2024ж. жағдай бойынша)

Инфрақұрылым

Стейкхолдерлер үшін 
жасалған құн

135,3 
«Қазақтелеком» АҚ-ның 
2024 жылы еңбекақы 
төлеуге жұмсаған 
шығыстары 

млрд теңге

Қызметкерлер

686,073 
«Қазақтелеком» АҚ-ның 
2024 жылы қызметкерлерді 
оқыту мен дамытуға салған 
инвестициясы 

млн теңге

ॻॻ бизнеске арналған ismet.kz 
цифрлық платформасы;

ॻॻ бұлтты бейнеконференция;
ॻॻ бейнебақылау;
ॻॻ цифрлық медициналық карта;
ॻॻ блокчейн өнімдеріне арналған 

инфрақұрылым.

ДӨО және бұлтты қызметтер

ॻॻ «DDoS шабуылдарынан қорғау» 
қызметі;

ॻॻ Виртуалды Firewall.

Ақпараттық қауіпсіздік

ॻॻ Каспий теңізінің түбімен 
ТОБЖ салу;

ॻॻ «Супермагистраль» 
бастамасы.

Елдің цифрлық және 
индустриялық дамуы

ॻॻ «Дабыл батырмасы».

Қоғамдық қауіпсіздік

ॻॻ 5G желісін орналастыру.

Инновации

ॻॻ бейнебақылау;
ॻॻ ақылды қала;
ॻॻ ақылды ТКШ;
ॻॻ ақылды жарықтандыру және т.б.

Қосымша қызметтер

1 823
Барлық облыс 
орталықтарында

5G базалық станциялары 
орналастырылған және 
желіге қосылған

185,7
2024 жылғы салық төлемдері 
(*шоғырландырылған 
деректер)

млрд
теңге ~600

бизнес субъектілері 
«Қазақтелекомға» ҚДО ретінде 
қызмет етеді

мың

Мемлекет және қоғам 

Байланыс және интернетпен 
қамтамасыз етілгендер:

>5 мың
астам мектеп

~4 мыңға 
жуық аурухана

>15 мыңнан астам  
мемлекеттік мекеме

B
2

C
B

2O

В2В және B2GТелекоммуникация нарығындағы көшбасшылы
қ
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