
«Қазақтелеком» АҚ-ның 2024 жылғы Біріктірілген 
жылдық есебі (бұдан әрі — Біріктірілген есеп, Есеп) 
қаржы-шаруашылық, операциялық қызмет туралы 
ақпаратты, сондай-ақ Компанияның тұрақты дамуды 
басқару саласындағы жетістіктері туралы деректерді 
ашатын жетінші есеп болып табылады. Есепте 
Компанияның 01.01.2024–31.12.2024 жж. кезеңіндегі 
қызметі ұсынылған. Құжат есепті кезеңнің тыс, бірақ 
онымен тікелей байланысты маңызды фактілерді, 
сондай-ақ Компанияның орта мерзімді жоспарларын 
қамтиды. Құжат мүдделі тараптардың кең ауқымына 
бағытталған. 

«Қазақтелеком» АҚ 2017 жылдан бастап жыл сайынғы 
жария қаржылық емес есептерді шығарады. 2024 
жылға арналған бұл Біріктірілген жылдық есеп 2025 
жылдың маусым айында жарияланды. Компанияның 
барлық есептері Компанияның ресми сайтында 
қолжетімді.

2023 жылғы «Қазақтелеком» АҚ-ның Біріктірілген 
жылдық есебімен салыстырғанда, осы Есепте 
ақпаратты ашу тәсілдері мен құрылымында елеулі 
өзгерістер болған жоқ. Құжаттың пішімі мен мазмұны 
негізінен үйлесімділікті сақтап, көрсеткіштердің 
салыстырмалылығын және деректерді ашудағы 
тұрақтылықты қамтамасыз етті. Сонымен қатар, 
2024 жылдың өзекті деректеріне сәйкес жекелеген 
аспектілер бойынша тұжырымдамалар нақтыланып, 
көрсеткіштердің жаңартылған мәндері көрсетілді.

ЕСЕП ТУРАЛЫ
Жалпы ақпарат

Есеп құрылымы

Стандарттар және нормативтік 
талаптар

GRI 2-4

Қаржылық көрсеткіштер Қазақстан Республикасының 
ұлттық валютасы — теңгемен көрсетілген және толық 
нұсқасы Есепке қосымшада және «Қазақтелеком» АҚ 
сайтында ұсынылған аудиттелген шоғырландырылған 
қаржылық есептілікке (ХҚЕС стандарттары бойынша) 
сәйкес келеді.

Есеп келесі тақырыптар бойынша Компания қызметінің 
сипаттамасын қамтиды:

ॻॻ «Қазақтелеком» АҚ Даму стратегиясын және биз-
нес-моделін іске асыру;

ॻॻ корпоративтік басқару;
ॻॻ негізгі қызмет түрлері бойынша елеулі қаржылық-

экономикалық жоспарлар мен нәтижелер;
ॻॻ тұрақты даму саласында да тәуекелдерді басқару;
ॻॻ жеткізу тізбегін басқару және жеткізушілермен өза-

ра әрекеттесу;
ॻॻ бизнес-әдеп, адам құқықтарын қорғау, тең мүм-

кіндіктерді сақтау, сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
күрес;

ॻॻ тұрақты даму саласындағы қызметті басқару;
ॻॻ мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу;
ॻॻ персоналды басқару, дамыту, оқыту және қызмет-

керлермен өзара әрекеттесу;
ॻॻ қауіпсіз және салауатты еңбек жағдайларын қамта-

масыз ету;
ॻॻ қоршаған ортаны қорғау, климаттың өзгеруімен 

күресу және энергия тиімділігін арттыру;
ॻॻ жергілікті қауымдастықтарды қолдау және дамыту.

Есепте неғұрлым өзекті тақырыптарды ашу үшін 
Компания ішкі және сыртқы ортаны шолу негізінде 
және мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу негізінде 
GRI 2021 стандарттарында көрсетілген жекелеген 
көрсеткіштер мен тақырыптар бойынша тұрақты даму 
аспектілерінің маңыздылығына талдау жүргізді. Бұл 
туралы толығырақ осы есепте «Маңыздылықты талдау» 
бөлімінен оқыңыз.

Есепте «Қазақтелеком» АҚ және оның еншілес 
кәсіпорындарын белгілеу үшін «Қазақтелеком», 
«Компания», «Біз» сөздері пайдаланады.

Есепте Қазақстан Республикасы заңнамасының 
талаптарына, Компанияның ішкі талаптары мен 
регламенттеріне және корпоративтік басқарудың 
халықаралық басқару тәжірибесіне сәйкес негізгі 
деректер ашылады. Есепті құрастыру кезінде келесі 
құжаттар ескерілді:

ॻॻ «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан 
Республикасының 2003 жылғы 13 мамырдағы 
№415-II Заңы;

ॻॻ Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 
Басқармасының 2018 жылғы 27 тамыздағы №189 
қаулысымен бекітілген эмитенттің ақпаратты, 
эмитент ашуға жататын Ақпараттың мазмұнына 
қойылатын талаптарды, сондай-ақ эмитенттің 
қаржылық есептілік депозитарийінің интернет-

ресурсында ақпаратты ашу мерзімдерін ашу 
қағидалары;

ॻॻ … бекітілген «Қазақтелеком» АҚ Корпоративтік 
басқару кодексі;

ॻॻ Халықаралық біріктірілген есеп беру стандарты <IR> 
International Framework);

ॻॻ Global Reporting Initiative тұрақты даму 
саласындағы есептілік жөніндегі халықаралық 
стандарт;

ॻॻ TCFD (The Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures) Қаржылық тұрақтылық кеңесі 
жанындағы климаттың өзгеруіне байланысты 
қаржылық ақпаратты ашу мәселелері бойынша 
жұмыс тобының ұсыныстары; (ішінара ашу);

ॻॻ Телекоммуникация саласына арналған (SASB 
Telecommunication Services version 2018-10) 
стандарттары Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB); (ішінара ашу);

ॻॻ AA1000SES стейкхолдерлермен өзара әрекеттесу 
стандарты;

ॻॻ БҰҰ Жаһандық шартының 10 қағидасы (UN Global 
Compact);

ॻॻ БҰҰ-ның 2030 жылға дейінгі кезеңге арналған 
тұрақты даму саласындағы мақсаттары;

ॻॻ ISO26000 Әлеуметтік жауапкершілік саласындағы 
нұсқаулық:2010;

ॻॻ 3410 «Парниктік газдар шығарындылары туралы 
есеп беруге қатысты сенімділікті қамтамасыз ететін 
тапсырмалар» (ISAE 3410) сенімділікті қамтамасыз 
ететін халықаралық тапсырма стандарты.

 
2021 жылдан бастап «Қазақтелеком» АҚ Есепке 
БҰҰ-ның Тұрақты даму саласындағы мақсаттарға қол 
жеткізуге қосқан үлесі туралы ақпаратты енгізеді.
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Есеп периметрі Тәуелсіз растама

Болжамды деректерді жариялау үшін 
жауапкершілікті шектеу туралы өтініш

GRI 2-2, 2-3 GRI 2-5 

Есептің шекаралары Компанияның жылдық есеп беру цикліне 
сәйкес келеді. Алдыңғы есеп 2024 жылдың маусымында 
жарияланған. Өткен жылдардағы есептердің электрондық 
нұсқалары Компанияның ресми сайтында қол жетімді. 

Қаржылық көрсеткіштер бөлігінде Есеп «Қазақтелеком» АҚ 
Компаниялар тобын қамтиды. Қаржылық емес көрсеткіштер 
есептілігінің шекарасына тек «Қазақтелеком» АҚ кіреді.

Қаржылық және қаржылық емес көрсеткіштерді қамту шека-
расындағы айырмашылықтар еншілес және тәуелді ұйымдар-
дың қаржылық емес көрсеткіштері бойынша статистика 
жүргізілмейтіндігімен түсіндіріледі.

Компанияның қаржылық есептілігіне қатысты сыртқы 
аудит рәсімін «Эрнст энд Янг Казахстан» ЖШС 
жүргізді.2024 жылы аудит қызметтерінің құны 
155 500 000 теңгені құрады. Аудиторлық қорытынды 
Есепке қосымшада келтірілген.

Жаһандық есеп беру бастамасы жариялаған GRI 
Standards-қа сәйкес дайындалған қаржылық емес 
ақпараттың тиісті көрінісі «Өткен кезеңдердегі 
қаржылық ақпараттың аудиті мен шолуларынан 
өзгеше сенімділікті қамтамасыз ететін тапсырмалар» 
ISAE 3000 сенімділігін қамтамасыз ететін 

Бұл Есепте «Қазақтелеком» АҚ-ның «болашаққа қатыс
ты мәлімдемелер» болып табылатын немесе санала-
тын орта және ұзақ мерзімді перспективаға арналған 
жоспарлары мен ниеттері туралы ақпарат қамтылған. 
Есепте көрсетілген жоспарлар мен ниеттер болжамды 
сипатқа ие және тәуекел мен белгісіздікке байланыс
ты, өйткені олар болашақ оқиғалар мен жағдай-
ларға қатысты. Болашаққа қатысты мәлімдемелер 
Компанияның болашақ нәтижелерінің кепілі болмай-

Есепті дайындау қағидалары

«Қазақтелеком» АҚ Есептің мазмұнын айқындау кезінде 
GRI стандарттарының ұсынымдарын ұстанады. Есепке қо-
сымшада GRI көрсеткіштерін ашу туралы ақпарат беретін 
GRI кестесі орналастырылған.

Есеп сапасы GRI Стандарттарының негізгі қағидаттарын 
қолдану арқылы қамтамасыз етіледі:

Теңгерімділік

Есеп жалпы нәтижелілікке негізделген бағалауды қамта-
масыз ету үшін Компания қызметінің оң (мысалы, жоспар-
ларды іске асыру, мақсаттарға жету) және теріс (мысалы, 
айыппұлдар, жазатайым оқиғалар туралы ақпарат) аспек-
тілерін көрсетеді.

Салыстырмалылық

Компания сандық көрсеткіштер бойынша бірнеше 
жылдағы динамикадағы Есепте ақпаратты ұсынады, 
бұл мүдделі тараптарға уақыт өте келе Компанияның 
өнімділік көрсеткіштеріндегі өзгерістерді бақылауға 
және басқа ұйымдармен салыстырмалы талдау жүргізу-
ге мүмкіндік береді. 

Айқындық

Есептегі ақпарат ұйым мен оның қызметі туралы қажет-
ті түсінігі бар мүдделі тараптарға түсінікті түрде баян-
далған.

Сенімділік

Компанияның бейіндік бөлімшелері Есеп қажет бар-
лық мәліметтерді жинап, ұсынады және дұрыстығы-
на тексереді. Бірқатар қаржылық емес көрсеткіштер 
«ПрайсуотерхаусКуперс» ЖШС аудиторларымен тәуел-
сіз тексеруден өтті.  

Дәлдік

Барлық маңызды тақырыптар бойынша ақпарат Есепте 
егжей-тегжейлі берілген және мүдделі тараптарға 
Компания қызметінің нәтижелерін бағалауға мүмкіндік 
береді. Барлық деректерді «Қазақтелеком» АҚ ресми 
түрде мақұлданады, ішкі құжаттармен, сондай-ақ ашық 
қолжетімділікте (оның ішінде Компанияның сайтында) 
орналастырылған құжаттармен расталады.

Уақтылылық

Есеп 2024 күнтізбелік жылға арналған ақпаратты ұсына-
ды және 2025 жылы жарияланады

Тұрақты даму контексі

Есепте Компанияның экономикалық, экологиялық және 
әлеуметтік аспектілері бойынша қосқан үлесі туралы 
ақпаратты ұсынады. 2024 жылдың қорытындысы бойын-
ша Тұрақты дамудың 17 мақсатына Компанияның қосқан 
үлесі туралы ақпарат ашылды.

Толықтық

Есепте «Қазақтелеком» АҚ-ның есепті кезеңдегі әсерін 
бағалау үшін жеткілікті ақпарат берілген.

халықаралық тапсырма стандартына (қайта 
қаралған) және Халықаралық аудит стандарттары 
және ақпараттың дұрыстығын растау комитеті 
шығарған 3410 «Парниктік газдар шығарындылары 
туралы есептілікке қатысты сенімділікті 
қамтамасыз ететін халықаралық тапсырма 
стандартына» сәйкес тексерілді. Тәуелсіз аудитор 
«ПрайсуотерхаусКуперс» ЖШС компаниясы болды. 
2024 жылға арналған «Қазақтелеком» АҚ-тың осы 
есебіндегі қаржылық емес көрсеткіштерді растауға 
қатысты аудиттен тыс қызметтердің жалпы құны (ҚҚС-
ты қоспағанда) 21 285 000 теңгені құрады.

ды, өйткені олар Компанияның әсеріне қатысы жоқ. 
Қызметтің нақты нәтижелері, Компанияның қаржылық 
жағдайы мен өтімділігі, Қазақстан Республикасының 
және Компания жұмыс істейтін салалардың дамуы 
осы есепте сипатталған болжамдардан айтарлықтай 
ерекшеленуі мүмкін. Осы себепті болашақ жылдар-
дың нақты нәтижелілік көрсеткіштері осы Есепте 
жарияланған болжамды мәлімдемелерден өзгеше 
болуы мүмкін.
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